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1.Sobre o documento
Esse documento € um manual de uso do Gestor da Biblioteca Virtual. Todas as informacdes para

entendimento e uso da ferramenta estardo descritas abaixo. DuUvidas adicionais devem ser
esclarecidas junto a Pearson.

2. Acesso e permissoes

Para acessar o Gestor vocé recebeu a URL e as credenciais de acesso. Caso ndo tenha recebido
essas informacdes, solicite-as junto a Pearson.

2.1. Login

Com os dados em maos, basta acessar o link enviado e informar suas credenciais.

Bem-vindo!

Acesse abaixo o gestor da Biblioteca Virtual.

6 sSenha

Manter logado?

Esqueceu a Senha?

Informe o e-mail, a senha e clique em Entrar. Os dados serdo validados e a tela inicial exibida.

www.bvirtual.com.br
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2.2. Recuperacao de senha

Esqueceu sua senha? E possivel pedir a geracdo de uma nova senha através do link Esqueceu a
Senha? presente na tela de login.

Ao clicar no link, a tela para geracdo de uma nova senha sera exibida:

Recuperacao de Senha

Informe o e-mail cadastrado para resetar sua
senha:

M E-mail

Enviar e-mail de confirmacao

Basta informar o e-mail cadastrado e clicar em Enviar e-mail de confirmacdo. Sua nova senha
sera enviada para o e-mail cadastrado.

Caso nao se lembre do e-mail cadastrado, entre em contato com a equipe de gestao da
plataforma.

2.3. Meus Dados

Para acessar a secao de altera¢des de dados no sistema de gestao, siga estas etapas simples

No canto superior direito da tela, vocé vera uma representacao da sua foto de perfil juntamente
com o seu nome. Clique nesta secao para abrir o menu de op¢des, e entdo clique na opgao '"Meus
Dados' para acessar a area de atualizacdo de informacgdes.

www.bvirtual.com.br
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@ Demonstracao

BEM-VINDO!

Bem-vindo ao Gestor! & Meus Dados

Confira os principais ndmeros de agosto
elgiglale; 14 B Materiais de Apoio

. R A A sair
USUARIO ATIVOS Q ACERVO ATUAL ° PAGEVIEWS MES o d
Ultima Atualizacdo Ultima Atualizacao Ultima Atualizacdo Ultima Atualizacgo
17/08/2023 09:49:25 17/08/2023 09:49:25 17/08/2023 09:49:25 17/08/2023 09:49:25

Dentro da secao Meus Dados, vocé tera a possibilidade de efetuar as seguintes atualiza¢des:

e Foto de Perfil: Faca o upload de uma nova foto para a sua imagem de perfil.

¢ Nome: Atualize o nome que sera exibido em seu perfil.

o Data de Nascimento: Caso seja necessario, vocé pode corrigir ou modificar a sua data
de nascimento.

e Sexo: Atualize a informacdo de género, se for pertinente.

Gestdo do Usuario

- Nome Data de Nascimento Sexo
' Demonstracdo dd/mm/aaaa Masculino hd
i
" E-mail:

seuemail@dominio.com.br

m

3. Conhecendo o gestor

A ferramenta de gestao foi criada para ter uma interface simples e facil de se utilizar. Para isso
as telas possuem estruturas semelhantes. Os principais pontos serdo destacados abaixo.

www.bvirtual.com.br
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3.1. Menu

Todo o conteudo é gerenciado através da faixa lateral esquerda, o menu da ferramenta. Atraveés
dela vocé podera acessar os conteudos que deseja visualizar.

p) biblioteca =
virtual

IN Gestdo do Acervo
O Gestdo dos Usudérios
# Relatérios BV

& Notificacdes

fa] Contato

3.2. Filtros de conteudo

Os conteudos podem ser filtrados através da area de busca de cada pagina:

Q  Buscar por Usuario ou Livro Status v

Cada area permitira filtros de acordo com o conteudo. Basta informar as op¢des desejadas e
clicar em Buscar. Pronto, a lista sera filtrada com os conteudos encontrados.

3.3. Histoérico de alteracdes

Em todos os conteudos do Gestor existe um histérico que mostra todos os usuarios e a data em
que realizaram alguma modificagdo no conteudo. Veja um exemplo:

www.bvirtual.com.br
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Histérico de Alteracdes

Cadastrado por Ana Maria em 12/09/2019 16:29:48

Ultima edicdo por Daniel em 16/09/2019 11:41:59

Assim é possivel saber quem cadastrou e quem foi o ultimo a editar o conteudo.

www.bvirtual.com.br
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4.Tela principal

E a primeira pégina visualizada ap6s efetuar o login no Gestor.

. Universidade

Bem-vindo ao Gestor!
Confira os principais nimeros de junho

USUARIO ATIVOS ACERVO ATUAL PAGEVIEWS MES PAGINAS IMPRESSAS e

39 13446 60

Ultima Atu 30,43% Ultimo Més Ultimo Més

Page Views por més

Nessa tela estda um resumo dos principais numeros da plataforma no més vigente. Ela permite
um acompanhamento rapido das informacgdes e o comparativo com o més anterior.

Detalhamento dos campos
Importante: sdo exibidas informac&es do més atual consolidadas até o dia anterior ao relatério.

e Usuadrios ativos: Usuarios ativos e que completaram o cadastro na plataforma. Data da
atualiza¢do do numero de usuarios ativos;

e Acervo atual: numero de livros ativos na plataforma;

e Pageviews do més: numero de pageviews do més atual;

e PAaginas impressas: nUmero de paginas que seus usuarios imprimiram pela plataforma;

e Pageviews dos ultimos meses: histérico de pageviews dos ultimos meses. Estara
disponivel na medida em que os novos dados forem inseridos na plataforma.

5. Gestao do Acervo

Todas as areas relacionadas ao acervo sao gerenciadas nessa area.

www.bvirtual.com.br
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5.1. Publicagodes

Nessa area é possivel visualizar todas as publicacdes que fazem parte do acervo.

Publicages @ - GestdodoAcervo - Publicagdes Exportar B & Marc21

Q, Buscar por Titulo, Autor, Editora e ISBN Categorias v
Editoras ~ @ Data de Inic @ Data Fim
TITULO EDITORA (SELO) STATUS DAT DE CADASTRO

Gestdo de Servicos de Documentacdo
Hospitalar Editora Pearson PUBLICADA 04/09/2020 Q

ISBN 9788543025223 - disponivel em PDF

L] -
_
o Sistemas de Informacdo para Saude Editora Pearson PUBLICADA 04/09/2020 Q
ISBN 9786550110246 - disponivel em PDF
-
w Cult =
MY . .
i Y Cult Antologla Poe'_:lca' I'I 2 Revista Cult PUBLICADA 03/09/2020 Q
A J ISBN 8589882233 - disponivel em PDF
Dank

E possivel filtrar as publicaces através dos campos abaixo:

Q  Buscar por Titulo, Autor, Editor e ISBN Categorias r

Editoras v @ Data de Inici & DataFim

Basta informar as opcbes desejadas e clicar em Buscar. Pronto, a lista sera filtrada com os
conteudos encontrados.

Para ver os detalhes de uma publicacao, clique em Visualizar conforme imagem abaixo:

. -J.I
. . i o adies
TIII Sistemas computacmr?als *2 edlgao Editora Pearson PU 17/09/2019 Q
ISBN 9788570160454 - disponivel em PDF
L £

Os detalhes do livro serao exibidos:

www.bvirtual.com.br A
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Detalhes & - GestdodoAcervo - Publicagdes

i Em .- Titulo: Sistemas computacionais - 27 edicdo

SISTEMAS

COMPUTACIONAIS ISBN: 9788570160454
Editora: Edi r

- Editora Pearson
PUBLICADA )

em 08/08/2019 Ano Publicagdo: 2019
Paginas: 179
Categorias:

ADMINISTRAGAD E NEGOCIOS = TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

Autor(es): Organizador Belmiro N. Jodo

E possivel visualizar uma prévia de como o livro é exibido aos usudrios. Para isso, desca um pouco
a barra de rolagem nos detalhes do livro (indicado na imagem acima) e clique na opc¢do abaixo:

Arquivos

E Formato: PDF
@
Cadastrado em: 18/09/2019 00:00

O leitor na versao simplificada sera exibido. Importante: os usuarios terdo acesso a diversas
funcionalidades dentro do leitor, além das aqui demonstradas.

www.bvirtual.com.br
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< VOLTAR

A cquigio para XF, fornece n = mgfcosB. Substituindo esse
resultado na eqy SE, pressio para
o fngulo de inclinagdo:

!:ﬂ=*:1

Esst é a mesma expressdo que encontramos no Exemplo 5.21
Finalmente, substituindo a expressio ayg = U*fR, obtemos

-

AVALIAR: o dngul de inclinagio depende da velocidade ¢ do
raio. Para um dado raio, nenhum dngulo pode ser cometo par
todas as velocidades. No projeto de auto-cstradas ¢ de estradas de
ferro, as curva ara uma rela-
tiva a uma velocidade média do trifego sobre elas. Se R = 230 m
ev = 25 m/s (uma velocidade de auto-estrada em tomo de
88 kavh), entio

(25 mfs)?

B g ml) om)

Esse valor estd proximo dos intervalos de dngulos usados cfeti-
vamente nas auto-cstradas, Usando 0 mesmo raio ¢ v = 47 mis
do Exemplo 5.22, obtemos B = 44 tais inclinagdes fngremes
sio encontradas em pistas de corridas de automoveis.

Curvas inclinadas e o véo de avides

Os resultados do Exemplo 5.23 também se aplicam
a0 cdleulo do Angulo correto para a inclinagio de um avido
quando ele faz uma curva voando a0 longo de um plano
(Figura 5.35). Quando um avido voa em linha rets a uma
velocidade escalar ¢ a uma altura constantes, o seu peso &
precisamente equilibrado pela forga de levantamento L
exercida pelo ar. (A forga de levantamento, de baixo para
cima, que o ar exerce sobre as asas € uma reagdio 3 forga

Pégina 161

Capitulo 5 Aplicagiies das leis de Newton 161

p=me

Figura 5.35 Um awso se nclna para um lado paga m

()(mmn!e vericl da foca de Jevarjamento £, equ e o oo
avidade: 0 componente horizontal de L provoca

o acceracho /R

Em uma curva fechada com um grande fingulo de inclina-
o B. 0 peso aparente do piloto pode ser muito clevado:
n = 5,8 mg para um fingulo B = 80° ¢ n = 9,6 mg para um
Gngulo B = 84°. Os pilotos ficam momentancamente
cegos nessas curvas excessivamente fechadas porque o
peso aparente do sangue cresce com © mesmo fator ¢ o
coragao hunxano nio € suficientemente forte para bombear
até o cérebro esse sangue aparentemente ‘muito pesado’.

Movimento em um circulo vertical

Nos exemplos 5.20, 5.21, 5.22 ¢ 5.23, os corpos s¢
movem em circulos situados em planos horizontais, O
movimento circular uniforme em um circulo vertical em
principio ndo tem nenhuma diferenga, contudo, nesse caso
0 peso do corpo deve ser considerado cuidadosamente. O
seguinte exemplo esclarecerd esse ponto.

de 406 (42%)

@ . 161

Faltam 245 paginas

Importante: funcionalidades diferentes sao exibidas para livros PDF e EPUB.

Detalhamento dos campos

e Autores: informac8es dos autores do livro;

e Titulo: nome da publicacao;

e ISBN

e Editora

e Edicao

¢ Numero de paginas

e Categorias: categoriza o livro para ser encontrado pela busca;

e URL de compra: URL a ser disponibilizada na plataforma para compra do livro;

¢ Ano da publicacao

e Idioma: idioma em que esta escrito o livro;

e Tags: os livros podem estar relacionados a tags. Elas servem para auxiliar os usuarios a
encontrarem livros com assuntos em comum;

e Descrigao: resumo do livro;

o Impressao gratuita: caso seja marcado, o livro podera ser impresso gratuitamente;

5.1.1. Relatérios de publicagao

Ao clicar em Exportar na area de publicacdes, é possivel gerar um relatério das publica¢gbes que
a instituicao tem acesso:

www.bvirtual.com.br
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Publicagbes & - GestiodoAcervo - Publicagdes BV

Exportar B & Marc21 Consolidado X Marc21

Q Buscar por Titulo, Autor, Editora ou ISBN Categoria

v @ Data delnicio # Data Fim

TiTULO EDITORA (SELO) STATUS DATA DE CADASTRO

Nessa area sera exibida uma listagem dos relatérios ja realizados pelo usuario da instituicdo:

Relatérios de Publicagbes & - GestdodoAcervo - Publicagdes

Q, Buscar por Titulo, Autor, Editora e ISBN Categorias v
Selos v @ Datade Inici @ DataFim Gerar Relatério Q
DT. CADASTRO STATUS FILTROS USUARIO
08/09/2020 PROCESSADO Selo: Editora Pearson; Universidade Unisinos Teste £
Total de 1 regitro < o >

Através dos icones exibidos em cada registro, é possivel baixar o relatério ou exclui-lo.

Importante: a geracdo dos relatérios demora alguns sequndos. E necessario atualizar a pagina
para que o status atualizado seja visualizado e seja possivel baixar o relatério processado.

5.2. Integrar acervo

Esta area foi criada para ajudar as instituices de ensino a integrarem o acervo da Biblioteca
Virtual em seus sistemas de gestao de acervo. Isso significa que vocé podera usar nossas
ferramentas e funcionalidades para facilitar a insercao dos metadados dos nossos livros digitais
em sua propria base de dados. Dessa forma, vocé tera acesso mais facil e rapido a todo o
conteudo disponivel em nossa Biblioteca Virtual, e podera gerencia-lo de maneira mais eficiente

www.bvirtual.com.br
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Integracdo do acervo com sistemas externos
Nessa area vocé encontra funcionalidades que véo te ajudar a manter o acervo da Biblioteca Virtual sempre atualizado
em seu sistema de gestdo de acervo.
Instituicdo Selecione uma instituicio de
Escolha a instituicdo para a qual deseja gerar os arguivos. ensino Q

Gerar arquivo MARC21
Personalize o arquive MARC21 de acordo com suas preferéncias.

Solicitar novo

) ) _ _ . Baixar arquivo
Baixe um arquivo contendo a lista de livros que foram removidos do acervo.

Baixar arquivo MARC21 N&o ha arquivos

Faca o download do arguivo MARC21 gerado na sua dltima solicitagdo. disponiveis

Selecione a instituicao de ensino superior

Antes de comecar a utilizar as funcionalidades desta area, é necessario selecionar a instituicao
de ensino superior a qual vocé pertence ou que vocé deseja integrar o acervo.

A selecdo é importante porque cada instituicdo possui suas proprias especificacdes e
necessidades, e as funcionalidades serao ajustadas de acordo com as informac®es da instituicdo
escolhida.

Instituicao Selecione uma instituicdo de

Escolha a instituicdo para a qual deseja gerar os arquivos. ensino Q

Ao selecionar a instituicao de ensino superior, vocé podera ter acesso as demais funcionalidades
disponiveis nesta area.

Baixe o arquivo dos livros removidos

As vezes, por questdes de atualizacdo de edicdes ou por outros motivos, algumas obras precisam
ser removidas do catalogo da Biblioteca Virtual. Para garantir que sua base de dados esteja
atualizada, disponibilizamos um arquivo "txt" com uma lista de ISBNs dos livros removidos.

www.bvirtual.com.br
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Livros removidos
Baixe um arquivo cantendo a lista de livros que foram removidos do acervo.

Baixar arquivo

Para baixar esse arquivo, basta clicar no botdo "Baixar arquivo" confirme indicado na imagem
acima.

Gerar arquivo MARC21

A Biblioteca Virtual também disponibiliza a funcionalidade de exportacdo de registros em
formato MARC21, que é amplamente utilizado em sistemas de gestao de bibliotecas.

Para gerar o arquivo MARC21, basta clicar no botdo "Solicitar novo" nesta se¢do. Em seguida,
uma tela sera exibida para permitir que vocé possa combinar os filtros disponiveis e gerar o
arquivo de acordo com suas necessidades.

Solicitar novo

Gerar arquivo MARC21
Personalize o arquivo MARC21 de acordo com suas preferéncias.

Configuracao do arquivo MARC21

Combine os filtros disponiveis para extrair os metadados dos livros no formato MARC21, confira
abaixo mais informacdes sobre eles:

Customizar por sistema
Informe seu sistema de gestao de acervo

QOutros v
Deseja particionar? Quantidade de livros por arquivo
Néo
500

© Sim, particionar

Filtrar por Status

© Todos
Novos livros

Livros que tiveram atualizacdes

e e
B mm/aaaa B mm/aaaa

www.bvirtual.com.br
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Customizar por sistema

Os registros MARC serao formatados de acordo com as recomendac¢8es do fornecedor, por isso
recomendamos que selecione corretamente o seu sistema de gestdo de acervo.

Filtrar por Status

Para extrair a relagdo das obras da Biblioteca Virtual vocé podera personalizar através das op¢des
abaixo:

e Todos: Sdo todos os livros disponiveis no acervo.

¢ Novos livros: Escolha essa opcdo caso deseje extrair a relacdo dos livros que foram
incluidos em um determinado periodo.

e Livros que tiveram atualiza¢des: Escolha essa op¢do caso deseje extrair a relacao dos
livros que tiveram seus metadados atualizados em um determinado periodo.

Quando escolher as op¢des de novos ou livros que tiveram atualiza¢des vocé precisara informar
o periodo desejado.

Solicitar Geracao

Depois de configurar como o seu arquivo MARC21 deve ser gerado basta clicar no botdo
"Solicitar" nesta secao.

Filtrar por Status

© Todos
Novos livros

Livros que tiveram atualizacdes

el e
B mm/aaaa B mm/aaaa

Uma tela de confirmacdo sera exibida, notificando que a solicitacdo de processamento foi
enviada com sucesso.

www.bvirtual.com.br
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Solicitacao enviada

Vocé sera notificado(a) por e-mail quando a geracao dos
arquivos terminar.

Vocé sera notificado por e-mail quando o processamento terminar, o que pode levar algum
tempo, dependendo do tamanho do arquivo e da quantidade de registros.

Certifique-se de verificar a caixa de entrada do seu e-mail reqularmente e, se necessario, também
confira sua pasta de spam ou lixo eletrénico.

Download dos arquivos MARC21 gerados

ApOs solicitar a geracdo do arquivo MARC21, vocé podera baixa-lo nesta secao quando estiver
pronto para download. Para isso, basta clicar no botdo "Ver arquivo".

Baixar arquivo MARC21
Faca o download do arquive MARC21 gerado na sua dltima solicitacdo.

Ver arquivos

Observe que apenas a ultima solicitagéo enviada serd armazenada em nosso sistema. Caso tenha feito
uma nova solicitacdo de arquivo, a solicitacdo anterior serd descartada.

Area de download dos arquivos gerados

Nesta secdo, vocé encontrara informacgdes detalhadas sobre os dados que foram solicitados e os
arquivos que foram gerados e estao disponiveis para download. Para baixar o arquivo, basta
clicar sobre o icone demonstrado na imagem abaixo:

www.bvirtual.com.br
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Instituicdo Universidade Demonstracao
Customizado para Sisterna Sophia

Deseja Particionar? Nao

Periodo 01/05/2023 até data de solicitagio
Status PROCESSADO

Data 25/05/2023

Voltar

ARQUIVOS MARC21

NOME

BV_MARC21_25052023114505426.mrc X ‘

5.3. Citacgoes

Os usuarios podem fazer citacbes em livros presentes na BV. Acompanhem nessa area as citacdes
que seus usuarios estao fazendo na plataforma.

Citagies # - GestiiodoAcervo - Citaghes

Q Buscar por Citagio Sranus "

LD IR TATA O CADARTRD STATUS

Gestho de Mudangas Aplicada & Projetos:

Ferramentas de Change Management Ana Maria THAVB019 170442 AT DA (=1
para Unir PO & CMO

Sorum & PRIBIOK unkdos o
Gerenciaments de Projetos Guilherme Silva TIOWE019 17:02:35 AT BRI +]

L P ReOimelsm: @ Lemad Medred Sociedade:
coAstuings a cidadania Maria dod Anjos TAOANR 1 TON2E TR ORI Q

O status da citacdo mostra onde ela podera ser visualizada. Confira os status possiveis:

www.bvirtual.com.br
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e Privado: sdo cita¢es geradas pelos usuarios e ndo compartilhadas dentro da Biblioteca
Virtual;

e Ativo: a citacdo foi gerada e compartilhada dentro da BV pelo usuario;

e Ativo destaque: sdo citacdes cadastradas e marcadas para aparecerem
randomicamente na home da plataforma e do aplicativo. Importante: sempre é exibida
uma citacao por dia;

Importante: O campo Status da busca exibira os status disponiveis para cada instituicdo, de
acordo com as cita¢des ja realizadas pelos seus usuarios. Sendo assim, se nenhum usuario da
instituicao escolher a citacdo como destaque, o filtro ndo exibira a opc¢ao Ativo Destaque.

Detalhamento dos campos

e Citacado: texto da citacao;

e Livro: livro ao qual a citagdo esta relacionada;

e Autor: nome do autor ou autores do livro relacionado com a citacao;

e Curtidas: numero de curtidas que a citacao teve;

e Dados do usuario da citagao: exibido apenas se a citacao nao tiver sido realizada pela
Pearson ou Editora

o Data de cadastro

o Data de dltima exibicao: define a ultima vez que foi mostrada dentro da plataforma do
usuario quando é uma citacdo de destaque;

e Status: define as regras de exibi¢ao na plataforma do usuario e foi explicado
anteriormente.

5.4. Avaliacoes

As publicacbes podem receber avaliagdes dos usuarios na plataforma. Todas as avalia¢bes que
seus usuarios fizerem aparecerdo nessa area:

AvaliagGes # - Gesto doAcervo - AvaliagBes

Q suscar por Usudrio ou Livro Natus v
USVARND LIVRO DATA STATUS
: O inf nos: Do 6dio & cultura d
- v inferno somos nos: 0 & cultura de paz P PR,
’ Julia - —T% e P 13005/2019 LBIRADA Q
Métodos Agels e Gestdo de Servigos de Tl 2 -
Gullherme Santos A8 g 06/09/2019 LoD Q
ok hR
-_—
SS==  Nos labirintos da moral - 2* Edigdo PR Q
' Miguel Bi: P 05/08/2019 UBIRADA
.
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Vocé pode visualizar os detalhes da avaliagdo através do botdo visualizar na lista. Abaixo as
informacdes dos campos exibidos.

Detalhamento dos campos

e Foto: miniatura da foto do usuério;

¢ Nome: nome do usuario que fez o comentario;

e Livro: publicacdo que esta sendo avaliada;

e Avaliacdo: rating de até 5 estrelas dado pelo usuario;
o Data da avaliagao;

¢ Comentario: texto do comentario realizado;

e Tags do comentario

6. Gestao dos Usuarios

6.1. Usuarios

Nesta area sdo exibidos todos os usuarios que completaram o cadastro na Biblioteca Virtual.

Usuarios @& - Gestdo dos Usuarios - Usudrios

Relatérios B Inativar Importar Cadastrar

Selecionar campodabL. v Q Digite o termo da busca Status 4

NOME E-MAIL STATUS DATA DE CADASTRO ULTIMO LOGIN

Canais de acesso a BV

Os usuarios podem acessar a Biblioteca Virtual das seguintes formas:

e Acesso via login: Informando as suas credenciais de acesso através da area do aluno ou
aplicativo mobile
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o Integracao LTI: Learning Tools Interoperability
o Integragao SSO: Single Sign On

Para que seus usudrios acessam a Biblioteca Virtual através da integracdo serd necessdrio entrar em
contato com a Pearson para receber as orientagées técnicas.

6.1.1. Cadastro de usuario individual

Para cadastrar um usuario, clique no botao Cadastrar:

Usudrios @& - Gestdo dos Usudrios - Usudrios

Relatérios B Inativar Importar Cadastrar

Selecionar campoda bt v Q_ Digite o termo da busca Status v
NOME E-MAIL STATUS DATA DE CADASTRO ULTIMO LOGIN

A tela de cadastro sera exibida:

Cadastro @ - Gestao dos Usudrios - Usudrios

E ainstituicdo ao qual o usuario sera cadastrado. E-mail
Instituicdo E-mail do usudrio para utilizacio da plataforma.
@Instituicdo ABC v
Nome Sobrenome (Opcional)
Escreva o nome do usudrio. Escreva o sobrenome do usudrio.
Nome Sobrenome
CPF Celular (Opcional)
Digite o numero do CPF do usuério. Digite 0 numero de celular do usuario
CPF
Sexo (Opcional) Data de Nascimento (Opcional)
Selecione o sexo do usudrio. Digite a data de nascimento do usuario.
Selecione.. v
CEP (Opcional) Estado (Opcional)
Digite o CEP do usuario. Informe o estado do usuario.
Selecione.. ~
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Informe os dados do usuario (nome, e-mail e senha sdo obrigatorios) e clique em Enviar. Pronto,
o usuario foi cadastrado.

6.1.2. Importacao de usuario

Na lista de usuarios existe o botao de Importar, conforme sinalizado abaixo:

Usudrios @& - Gestdo dos Usudrios - Usudrios

Relatérios B Inativar Importar Cadastrar

Selecionar campo da bl v Q Digite o termo da busca Status v

NOME E-MAIL STATUS DATA DE CADASTRO ULTIMO LOGIN

Ao clicar nele, a seguinte tela sera exibida:

Importacao de Usudrios X

Faca upload do arquivo ja preenchido °

Vocé pode baixar o modelo de importagdo aqui

Nessa tela, vocé devera fazer o upload do arquivo contendo todos os usudrios a importar. E
necessario que o modelo seja sequido para que todos os usuarios sejam importados.

Em seguida clique em “Importar”, e a seguinte tela sera exibida:
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Importacdo de Usuarios X

v

Importacdo iniciada. Vocé sera notificado(a) por e-mail
quando a importag¢ao terminar.

Assim que a importa¢ao for realizada, vocé recebera um e-mail com o detalhamento do
processamento.

6.1.3. Inativar usuarios

Para inativar os usuarios clique no botdo “Inativar”, conforme sinalizado abaixo:

Usudrios @& - Gestdo dos Usudrios - Usudrios

Relatérios B Inativar Importar Cadastrar

Selecionar campo da bl v Q Digite o termo da busca Status v Buscar Q
NOME E-MAIL STATUS DATA DE CADASTRO ULTIMO LOGIN

Ao clicar a seguinte tela sera exibida:
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Inativagdo em massa de usuarios X

Faca upload do arquivo ja preenchido o

Vocé pode baixar o modelo de inativacao aqui

L]

Antes de iniciar a inativacdo recomendamos que baixe o arquivo modelo clicando na op¢éo destacada
na imagem acima, para que entdo efetue o download e preencha com os dados necessdrios.

Preenchendo a planilha de inativacao

ApOs baixar o arquivo modelo informe a lista de ID das pessoas que deseja inativar, conforme
exemplo abaixo:

A

PESSOA ID
(E obrigatério informar o ID do
aluno que deseja inativar.
Ainformacéo esta disponivel no
relatarios de alunos, na coluna
PESSOAID)

123
1234
12345
123456
1234567

(=B, B - TUR N B

E obrigatério informar o ID da pessoa que deseja inativar, para obter as informacées através do
relatorio de usudrios.

Carregando o arquivo de inativacao

A primeira etapa da inativacdo sera a de carregar o arquivo com os dados preenchidos e em
seguida clique no botdo “Inativar”. Assim que o sistema concluir o processamento vocé sera
notificado(a) por e-mail com o status de inativacdo dos usuarios.
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Inativacdo em massa de usuarios X

v

Inativacdo em massa iniciada. Viocé sera notificado(a) por

e-mail quando a importacao terminar.

A acdo de inativacdo poderd levar alguns minutos, a depender da quantidade de usudrios
mencionados na planilha.

Regras de inativacao

e Serdo inativados os usuarios mencionados no arquivo e que estejam vinculados a sua
instituicao.

e Osusuarios que ja estavam inativos nao sofrerdo alteracdes, ou seja, continuam
inativados.

6.1.4. Dados do usuario

Os detalhes de um usuario buscam exibir todas as informac¢des coletadas dele durante sua
navegacao na plataforma.
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. Universidade

Detalhe # - Gestio dos Usudrios - Usudrios

LIVROS LIDOS e PAGEVIEWS @
10 50

Paolla MO ACES0
INSTITUICAO T LI 09/06/2022
22 anos | Rio de Janeiro o -
- @Universidade 0
CADASTRADO
19/05/2022
Habitos de leitura e uso da plataforma
SAIBA MAIS SOBRE O USUARIO
GERAL HISTORICO DE ACESSOS HISTORICO DE LEITURAS IMPRESSOES DADOS DO USUARIO

Page Views dos ultimos 30 dias

30 -

NOS ULTIMOS 30 DIAS

LEU 7 LIVROS TOTALIZANDO MEDIA DE LE MAIS EM

37 paceviews 10 paceviews or oia quinta-feira

CATEGORIAS PREFERIDAS

EDITORAS PREFERIDAS

HISTORICO DO ASSOCIADO

LEU 10 LIVROS TOTALIZANDO MEDIA DE LE MAIS EM
50 paceviews 10 paceviews por pia quinta-feira

CATEGORIAS PREFERIDAS

Abaixo esta a explicacdo de cada campo:

Informacdes Iniciais
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e Foto

e Nome

e Idade: calculada a partir da data de nascimento;

e Status: gerencia se esta ativo ou inativo. Usuarios inativos ndo podem acessar a
plataforma;

e Instituicdo que pertence

o Livros lidos: nimero de livros j4 lidos por esse usudrio. E contabilizado qualquer livro
onde ele tenha ao menos um pageview;

e Pageviews: total de pageviews do usuario;

e Paginas impressas: numero de impressdes realizadas;

o Data de ultimo acesso

o Data de cadastro

Geral

Nessa aba esta um resumo do histérico do usuario dentro da plataforma.

o Pageviews do més: grafico de pageviews por dia;
o Dados dos ultimos 30 dias

Livros lidos;

Pageviews;

Média de pageview por dia;
Dia da semana que mais lé
Categorias preferidas;
Editoras preferidas;

e Dados do histérico do usuario
Livros lidos;

Pageviews;

Média de pageview por dia;
Dia da semana que mais lé
Categorias preferidas;
Editoras preferidas;

o O O O O O

O O O O O O

Histdérico de acessos

e Dados dos ultimos 30 dias
o NuUmero de acesso;
o Meédia de acesso por dia;
o Dia da semana que mais acessa;
e Lista dos ultimos acessos do usuario
o Data;
o Instituicao;
o Origem do acesso: mostra se foi através de aplicativo ou web;
e Histérico de acessos: permite pesquisar em todos 0s acessos que o usuario ja realizou.
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Histérico de leituras

e Total de livros lidos;
e Total de livros baixados;
e Lista dos livros ja lidos pelo usuario

o Capa;

o Titulo;

o Data da leitura;

o Editora;

o Numero de pageviews;

Impressées

e Total de impressdes compradas;
e Total de impressdes usadas;
e Impressdes disponiveis;
e Lista dos créditos comprados
o Livro
Selo
Data da compra
Numero de créditos comprados;
Numero de créditos usados ou vencidos;
Numero de créditos disponiveis;

o O O O O

Dados do usuario

° Nome
e Sobrenome
e CPF

o E estrangeiro: O padrdo desse item é ndo. Caso informe que sim, o usuario poder3
preencher o passaporte, que sera utilizado no login no lugar do CPF.

e Passaporte: caso seja estrangeiro;

e Data de nascimento

e Telefone
e Sexo

e Estado

e C(idade

e Curso atual
e Validade: exibe a data limite para que o usuario tenha acesso a plataforma;
e Dispositivos do assinante que acessam a plataforma.

o Sistema operacional

o Data deinformacao
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o Versao do APP
o Versdo do aparelho
o Token

6.1.5. Reset de senha

Ao clicar em Dados do Usudrio, nos detalhes do usuario, é possivel realizar o reset da senha
através do campo disponivel.

GERAL HISTORICO DE ACESSOS HISTORICO DE LEITURAS IMPRESSOES DADOS DO USUARIO
NOME SOBRENOME
Juliana Espindola
E-MAIL TELEFONE
juliana.espindola@am4.com.br (33) 33333-3333
CPF QU PASSAPCRTE DATA DE NASCIMENTO
127.512.367-82 17/12/1988
CIDADE/ESTADO SEXO
Carmo/Rio de Janeiro Feminino
PACOTES VALIDADE

Sem expiragdo

Dispaositivos do Aluno

DISPOSITIVOS ANDROID

Sem dispositivo Android cadastrado

DIEROSTIVOS 105

Data: 12/05/2020 14:29:32
Versdo App: 1.2.5

Versdo i0S: iPh:
b877212c1dfb2! 2f641752ea1164e3f74dc7foclacc429cfde18f97a09a

Voltar Resetar Senha m Modificar Instituicdo

Ao clicar nesse item, o sistema fornece duas opc¢des:

Selecione uma das opcoes

E-MAIL COM NOWVA SENHA GERAR SENHA MANMUALMENTE CAMCELAR

e E-mail com nova senha: um e-mail é enviado ao usuario com uma senha gerada pela
plataforma;

e Gera senha manualmente: o gestor abre um formulario para informar a senha
desejada;
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Ao clicar em Dados do Usudrio, nos detalhes do usuario, é possivel modificar sua instituicdo
através do campo disponivel.

GERAL HISTORICO DE ACESSOS HISTORICO DE LEITURAS IMPRESSOES DADOS DO USUARIO
NOME SOBRENOME
Juliana Espindola
E-MAIL TELEFONE
juliana.espindola@am4.com.br (33) 33333-3333
CPF QU PASSAPCRTE DATA DE NASCIMENTO
127.512.367-82 17/12/1988
CIDADE/ESTADO SEXO
Carmo/Rio de Janeiro Feminino
PACOTES VALIDADE

Sem expiragdo

Dispaositivos do Aluno

DISPOSITIVOS ANDROID
Sem dispositivo Android cadastrado

DIEROSTIVOS 105

Data: 12/05/2020 14:29:32
Versédo App: 1.2.5

Versdo i0S: iPhone SE
b877212c1dfb2fc44312f641752ea1 154e3f74dc7f9@fde1 8f97a0%a

Voltar Resetar Senha m Modificar Instituigdo

Ao clicar neste botdo, vocé pode excluir a instituicdo atual do usuario ou incluir uma nova
instituicao:

Mudar Instituicdo @& - Gestdo dos Usuarios Cadastrar

INSTITUICAO

Unisinos

-

7. Relatérios BV

O gestor possui diversos relatérios e dashboards que possibilitam a analise de cenario, filtros e
download de informacdes.
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Para filtrar os dados do relatério, basta informar os dados desejados na area de filtro e clicar em
Buscar.

Palavra Chave Universidade Periodo

Q Buscar por Editora ou Selo Selecione... 13/09/2019 20/09/2019 m

Importante:

e Os dados de pageview sao consolidados até o dia anterior ao atual;
¢ Quanto maior o periodo, mais tempo pode demorar a geracao do relatorio;
e SO sdo exibidos dados dos ultimos 12 meses;

Os relatorios podem ser exportados para Excel, através do botdo presente no inicio da lista:

Relatério Exportar

CREDITOS CREDITOS

TITULO DO LIVRO CATEGORIAS EDITORA SELO
COMPRADOS CONSUMIDOS

Clicando em Exportar, o arquivo sera gerado e o download iniciado. Nao atualize a pagina
enquanto estiver em andamento a geracdo do arquivo.

Os relatdrios disponiveis sdo:

e Page views (Dashboard): esse dashboard fornecera informac&es gerais sobre os
pageviews da plataforma realizados por seus usuarios, como as categorias mais
acessadas, livros e selos mais lidos.

e Page views por editoras: exibe a lista das editoras e selos com o numero de pageviews
realizados pelos usuarios de sua institui¢do.

e Page views por publicagdo: apresenta as informacfes de pageviews dos seus usuarios
por cada publicagdo dentro da plataforma. Caso a publicacdo possua o formato em PDF

e EPUB, os pageviews dos dois formatos sdo somados.

e Relacdao de Usuarios: exibe a lista de usuarios da sua institui¢cdo. Podendo filtrar por
ATIVOS e INATIVOS.

e Visualizagao por publicagao e usuario: lista as publica¢ées acessadas por cada usuario,
podendo ser filtradas por data.

o Impressodes por publicagao: lista os créditos comprados e consumidos por seus
usuarios para cada publicacgao.
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e Downloads por publica¢des: informa o nimero de downloads que foram realizados
por seus usuarios em cada publicacdo, segmentado por IOS e Android.

e Avaliagdes das publicagdes: lista as publica¢gdes, o numero de avalia¢Ges que recebeu
dos seus usuarios e o rating atual.

8. Notificacdes

E possivel notificar seus usudrios e visualizar notificacdes enviadas pela Pearson.

8.1. Comunicados académicos

Nessa area vocé gerencia as mensagens enviadas aos seus usuarios, podendo criar, editar ou
exclui-las.

Envio de mensagens # - Contato - Envio de mensagens

Cadastrar

Busca por titulo ou texto da mensagem Status

Q, Digite a expressdo a buscar Todos A4

TiTuLD DATA DE CADASTRO STATUS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. 16/08/2023 15:29 ATIVO Q

%o
-

Lorem Ipsum 16/08/2023 15:29 ATIVO Q

!‘o
L]

Detalhamento dos campos

e Titulo da mensagem

e Texto: Conteldo da mensagem;

e Imagem: para ilustrar a mensagem, quando houver;

e Status: gerencia se a mensagem esta ativa ou inativa. Somente mensagens ativas
poderao ser visualizadas pelos usuarios.

As resolucbes da imagem a ser usada como ilustracdo na mensagem séo de até 400 x 400 pixels.

Area do aluno: Caixa de Entrada
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As mensagens enviadas para 0s usuarios serao exibidas na secdo “Caixa de Entrada” na
plataforma web.

Caixa de Entrada

Fique por dentro das dltimas mensagens e atualizacdes que temos para compartilhar com vocé! N3o perca

nenhum detalhe do que esta acontecendo no sistema ou na sua universidade.

. ' N3o Lida
Biblioteca Virtual

@ Tem sugestdo nova para leitura! Confira o review de "Avaliacdo escolar,
género e raca”

Instituicdo Demonstracao - Polo Pinheiros

]
r.J Lorem Ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Praesent et libero eget

mi consequat lobortis et nec justo. Vestibulum diam tortor, cursus eget facilisis

et, venenatis vel ante. Aenean at sem lobortis, faucibus lacus convallis, tincidunt
ipsum. Vivamus vitae ex eu nisi laoreet tempus. Fusce blandit sit amet turpis at

elernentum. Mauris tristique pharetra suscipit. Nam euismod augue vel lectus

iaculis, a condimentum massa pharetra.

8.2. Notificacdes recebidas

Nessa area é possivel visualizar as notificacdes enviadas pela Pearson, sobre atualiza¢des,
informes e novidades sobre a plataforma e acervo.

9. Contato

E possivel que os usudrios entrem em contato com a universidade e que a mesma entre em
contato com a Pearson através da plataforma.

9.1. Mensagens recebidas
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Através dessa area a administracdo podera controlar as mensagens de contato enviadas por seus
através das diversas interfaces da Biblioteca Virtual.

As mensagens recebidas poderdo ser consultadas e respondidas pela area de administracao
abaixo:

Contatos @ - Contato - Mensagens Recebidas

Q. Buscar por por Nome ou Assunto Filtrar por Status

@ Data Inicial @ Data Final
ORIGEM ASSUNTO DATA DE CADASTRO
Area do Aluno (APP) Sugestles 24/09/2019 12:00
Area do Aluno (APP) Davidas 24/09/2019 11:57
Area do Aluno (Web) Elogios 10/09/2019 10:03

STATUS

NOVO

EM ANALISE

RESPONDIDO

Note que as mensagens ainda nao vistas, estardo com o status de Novo:

Pearson NOVD «

Ao ler a mensagem, o status dela muda automaticamente para Em Andlise:

Pearson EM ANALISE

E, quando for respondida, seu status passa para Respondido:

Universidade RESPOMDDO

Detalhamento dos campos

Origem: define de qual plataforma se originou a mensagem

usuario (web) ou Area do usuario (App);

Nome: nome do usuario que enviou a mensagem;
E-mail;

Telefone;

Assunto: informacdo sobre o contato;
Mensagem;

www.bvirtual.com.br
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o Data de cadastro: preenchida automaticamente pelo sistema informando a data do
envio da mensagem;
e Status: gerencia os retornos dados as mensagens, podendo ser:
o Nova: mensagem ainda ndo lida;
o Em analise: mensagem lida, sendo analisada;
o Respondida: mensagem respondida ao usuario;
¢ Resposta: quando a mensagem for respondida, as informacdes da resposta ficarao
armazenadas contendo: mensagem, data da resposta e usuario que respondeu;
e Histérico: quando um status da mensagem for alterado, ele gera um historico
contendo:
o Descrigcdo: informacdo da alteracdo do status;
o Usuario: nome do usuario que fez a alteracao;
o Data: data em que a alteracgao foi realizada;

9.1.1. Respondendo mensagens

Ao acessar os detalhes da mensagem, existe a area para gerenciar o acompanhamento da
mensagem, conforme abaixo:

Resposta

Mensagem da Resposta: m

Para responder, basta informar a mensagem da resposta e clicar em Enviar. A resposta sera
enviada por e-mail para o usuario e o status mudara para respondida.

Importante: ndo € possivel desfazer essa acao.
9.1.2. Encaminhando mensagens

E possivel encaminhar as mensagens para e-mails através da plataforma. Nos detalhes da
mensagem existe a op¢ao:
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Encaminhamentos

Encaminhar mensagem:

E-mails (Separados por virgula)

DATA QUEM ENCAMINHOU DESTINATARIO

11/09/2019 16:29 Anaulia Email@email.com.br

Basta informar os e-mails dos destinatarios que receberdo a mensagem encaminhada e clicar
em Enviar. Um histérico sera gerado informando o usuario que fez 0 encaminhando, a data do
envio e o e-mail informado.

9.2. Materiais de Apoio

Preparamos alguns materiais para enriquecer seu acesso aqui na Biblioteca Virtual.

Nessa area vocé podera ter acesso a todos os videos tutorias que a Pearson disponibilizou para
auxilia-lo a conhecer e explorar as funcionalidades do Gestor.

Materiais De Apoio 4 - Contato - Materiais de apoio

Preparamos alguns materiais para enriquecer seu acesso aqui na Biblioteca Virtual

Q Buscar por Titulo
CATEGORIA PERGUNTA
Acervo Conheca o acervo. Aplique filtros em suas buscas e organize sua pesquisa. Q
Acervo Veja as sugestdes de titulos que a BV traz para vocé. Q
Acessibilidade Conheca os recursos de acessibilidade da plataforma e dos livros. Q
Acessibilidade Ouga o livre pelo recurso Text to speech. Q

Clicando na lupa vocé podera visualizar com detalhes todo o contelddo e assistir ao video
completo.
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Detalhes 4 - Contato - Materiais de apoio

Categoria: Acervo
Pergunta: Conheca o acervo. Aplique filtros em suas buscas e organize sua pesquisa.
Resposta:

® Acervo e busca por categoria © lnd

SISt T compartii-§

1 CATEGORA

Eubind 1 - 10 de 1281

9.3. Entrar em contato

Caso tenha duvidas ou solicitagdes, vocé podera entrar em contato com a Pearson através do
formulario presente nessa area:

Entrar em Contato

# - Contato - Entrar em contato

Para entrar em contato com a Pearson utilize o formulario abaixo.

Selecione...

Mensagem

Basta preencher os campos e clicar em Enviar. A Pearson recebera um e-mail e retornara o
contato.
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9.4. Manual da Plataforma

p) biblioteca
virtual.

O gestor da Biblioteca Virtual estara sempre em constante evolucdo. Nessa area vocé podera
baixar a versdao mais atualizada do manual sempre que houver uma publicagao.

www.bvirtual.com.br




